Temeljem Statuta Turisticke zajednice opéine Dugi Rat, ¢lanak 22., tocka 4., i ¢lanak 54.,
stavak 2., sa¢injen je:

PROGRAM RADA
TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE DUGI RAT
ZA 2020. GODINU

UVOD: DJELOVANJE NA RAZVOJU TURISTICKE DJELATNOSTI U
OPCINI

Opc¢ina Dugi Rat raspolaze sa 9352 lezaja u komercijalnim smjestajnim objektima.
Komercijalni smjestajni objekti su: hoteli, kampovi, objekti u domacinstvu 1 ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj (obrti i firme).

Op¢ina Dugi Rat raspolaze s vrlo malim brojem kreveta u nekomercijalnim smjeStajnim
objektima, tj. u vikendicama. Medutim, turisti borave i u ku¢ama i u stanovima stanovnika nase
opcine.

SMIJESTAJNI KAPACITETI PO VRSTAMA UGOSTITELISKIH OBJEKATA OPCINE DUGI RAT 2018.

KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI

VRSTA OBJEKTA BROJ OBJEKATA BROJ KREVETA BROJ DODATNIH
KREVETA
HOTELI 4 329 28
KAMPOVI 4 267 0
OBJEKTI U DOMACINSTVU 804 6476 1736
OSTALI UGOSTITELISKI OBJEKTI ZA SMJESTAJ 47 468 48
UKUPNO 859 7540 1812

NEKOMERCIALNI SMJESTAINI OBJEKTI

VRSTA OBJEKTA BROJ OBJEKATA BROJ KREVETA
VIKENDICE 33 179
KUCE | STANOVI STANOVNIKA OPCINE 262 1214




Analiziraju¢i statistiCke podatke o broju turista i noc¢enja turista, moze se zakljuciti da je turisticka

sezona sijecanj —rujan 2019. bila uspjesnija od prethodne.

U razdoblju od 1. sijeénja do 30. rujna 2019. godine na podrucju nase opéine boravilo je

61536 turista, 58277 stranih i 3259 domacih, $to je povecanje od oko 4 % u odnosu na prethodnu

godinu. Turisti su ostvarili 412295 noéenja i to 392654 stranih

oko 3% vece u odnosu na prethodnu godinu.

TURISTI | NOCENJA U OPCINI DUGI RAT OD 01.01. —30.09.2019.

1 19641 domacih, Sto je za

OPCINA BROJ ubIO BROJ ubIO BROJ BROJ ubIO BROJ ubIO BROJ
DUGI RAT | TURISTA | TURISTA | TURISTA | TURISTA | TURISTA NOCENJA | NOCENJA | NOCENJ | NOCENJA | NOCENJA
2019. % 2018. % INDEKS 2019 % A 2018 % INDEKS
2019/2018 2019/2018
STRANI 58277 94,70 56727 95,47 102,73 392654 95,24 384229 95,87 102,19
DOMACI 3259 5,30 2692 4,53 121,06 19641 4,76 16560 4,13 118,61
UKUPNO 61536 100 59419 100 103,56 412295 100 400789 100 102,87
U hotelima je zabiljezeno 11852 turista, u kampovima 1102, u objektima u domacinstvu 44350,
te u ostalim ugostiteljskim objektima za smjestaj 3120 turista.
U hotelima je ostvareno 43028 nocenja, u kampovima 7512, u objektima u domacinstvu
328790 te u ostalim ugostiteljskim objektima za smjestaj 20649 nocenja.
TURISTI I NOCENJA U KOMERCIJALNIM SMJESTAINIM OBJEKTIMA
VRSTA OBJEKTA BROJ ubioO BROJ ubIO BROJ ubIO BROJ ubIiO
TURISTA % NOCENJA % TURISTA % NOCENJA %
2019. 2019. 2018. 2018.
HOTELI 11852 19,6 43028 10,8 10986 18,9 40915 10,5
KAMPOVI 1102 1,8 7512 1,9 1103 1,9 7904 2
OBJEKTI U DOMACINSTVU 44350 73,4 328790 82,2 43458 74,5 321006 82,4
OSTALI UGOSTITELISKI 3120 5,2 20649 51 2760 4,7 19704 51
OBJEKTI ZA SMJESTA)
UKUPNO 60424 100 399979 100 58307 100 389529 100

U nekomercijalnom smjestaju evidentirano je 1112 turista koji su ostvarili 12316 nocenja.

TURISTI | NOCENJA U NEKOMERCIJALNIM SMJESTAINIM OBJEKTIMA

VRSTA BROJ ubpIio BROJ uDIO BROJ uDpIo BROJ ubIio

OBJEKTA | TURISTA % NOCENJA % TURISTA % NOCENJA %
2019 2019. 2018 2018.

VIKENDICE 106 9,5 2547 20,7 99 8,9 2204 19,6

KUCE | 1006 90,5 9769 79,3 1013 91,1 9056 80,4

STANOVI

STANOVNIKA

OPCINE

UKUPNO 1112 100 12316 100 1112 100 11260 100




Turisticko mjesto Dugi Rat imalo je 9872 turista, mjesto Duce 40955, a mjesto Jesenice

turista.
Mjesto Dugi Rat ostvarilo je 74042 nocenja turista, mjesto Duée 264397 noéenja, a mjesto

Jesenice 73856 nocenja.

TURISTICKI PROMET U POJEDINIM TURISTICKIM MJESTIMA OPCINE DUGI RAT

10709

OPCINA BROJ uDIO BROJ UDIO BROJ uDIO BROJ uDIO
DUGI RAT TURISTA % NOCENJA % TURISTA % NOCENJA %
2019. 2019. 2018. 2018.
DUGI RAT 9872 16 74042 18 9662 16,3 72854 18,2
DUCE 40955 66,6 264397 64,1 40187 67,6 260401 65
JESENICE 10709 17,4 73856 17,9 9570 16,1 67534 16,8
UKUPNO 61536 100 412295 100 59419 100 400789 100

TURISTI | NOCENJA U OPCINI DUGI RAT PO MJESECIMA SIJECANJ - RUJAN

MIJESECI | BROJ BROJ BROJ TURISTA BROJ BROJ BROJ NOCENJA
TURISTA TURISTA INDEKS NOCENJA NOCENJA INDEKS 2019/2018
2019 2018 2019/2018 2019 2018
Sijecanj 242 195 124,1 481 455 105,71
Veljaca 40 30 133,33 372 391 95,14
Ozujak 81 278 29,14 516 1311 39,36
Travanj 1645 1234 133,31 5834 4235 137,76
Svibanj 3050 2969 102,73 10746 11452 93,84
Lipanj 8632 8083 106,79 43304 39418 109,86
Srpanj 23641 24375 96,99 148870 151713 98,13
Kolovoz 26837 25080 107,01 162294 156068 103,99
Rujan 7387 7047 104,82 39878 35746 111,56




Najvise turista bilo je iz Poljske, Ceske, Njemacke, Slovacke Madarske I Hrvatske. Najvise
nocenja ostvarili su, takoder, turisti iz Poljske, CeSke, Njemacke, Slovacke, Madarske i Hrvatske.

TURISTI | NOCENJA PO DRZAVAMA

2019. 2018.

uDIO ubIio uDIO uDIO

NOCENJA % TURISTA % NOCENJA % TURISTA %

POLJSKA 21,87 18,78 POLJSKA 23,62 20,08
CESKA 16,18 14,20 CESKA 15,91 14,37
NJEMACKA 15,57 12,23 NJEMACKA 16,04 12,75
SLOVACKA 7,79 7,14 SLOVACKA 8,06 7,64
MADARSKA 5,32 5,60 MADARSKA 5,37 5,73
HRVATSKA 4,76 5,30 HRVATSKA 4,13 4,53

U turistickoj godini 2020., o¢ekuje se ostvarenje turistickog prometa na istoj razini kao i u
2019. godini. Ciljevi Turisti¢ke zajednice za 2020. godinu su: dalji razvoj i obogacivanje turisticke
ponude, uredenje turistickih mjesta, promocija ponude, razvoj gostoprimstva i svijesti 0 vaznosti
turizma, poticanje, unapredivanje i promicanje izvornih vrijednosti, suradnja s ugostiteljskim
objektima za smjestaj, Turistickim zajednicama opéina i gradova, Turistickom zajednicom Zupanije
splitsko-dalmatinske, Hrvatskom turistiCkom zajednicom, Ministarstvom turizma, Opcinskim
vije¢em, Uredom za turizam, turistickim agencijama, naroCito s podru¢ja opc¢ine Dugi Rat,
Udrugom brodara, Drzavnim inspektoratom, Ministarstvom financija, Ministarstvom unutarnjih
poslova.

PRIHODI

Tijekom 2020. godine Zajednica planira ostvariti prihode iz slijede¢ih izvora:
prihodi iz turisticke pristojbe, prihodi od turisticke ¢lanarine, prihodi iz prorac¢una opéine/ grada/
drzavnog , prihodi preneseni iz 2019. godine i ostali prihodi.

1. Prihodi od boraviSne pristojbe: 1.800.000 kn
1.1. Prihodi od boravisne pristojbe 1.800.000 kn
1.2. Prihodi od boravisne pristojbe od nautike 0 kn

2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine:  450.000 kn

3. Prihodi iz prorac¢una op¢ine/grada/drzavnog: 11.000 kn
3.1. za programske aktivnosti 11.000 kn

3. Prihodi preneseni iz 2019. godine: 228.781 kn

4. Ostali prihodi ( kamate) : 100 kn

SVEUKUPNI PRIHODI: 2.489.881 kn



RASHODI

Tijekom 2020. godine Zajednica planira ostvariti rashode:

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Ovdje su predvideni rashodi za radnike, rad ureda, TIC-eva te tijela Turisticke zajednice.
Aktivnosti ureda: provodenje odluka Turisti¢kog vijeca, izvrSavanje poslova u skladu s odlukama,
zakljuccima 1 programom rada Zajednice 1 tijela, organiziranje rada u turistickoj sezoni,
koordinacija rada s turisticko informativnim centrima, pomo¢ pri organiziranju rada na
komunalnom planu, pruzanje informacija iznajmljivacima, kontakti s turistima, vodenje statistickih
podataka o broju turista i nocenja, suradnja s turistickim agencijama, ostalim turistickim
zajednicama, Glavnim uredom, Ministarstvom turizma, Opc¢inskim vijeCem, Uredom za turizam,
Policijskom postajom, Drzavnim inspektoratom, Ministarstvom financija, promotivne aktivnosti,
priprema sjednica tijela, obavljanje svakodnevnih poslova vezanih za rad Zajednice tijekom cijele
godine.

Zadaca TIC-a je bolje informiranje turista, suradnja s domacinima, pomo¢ kod prijave i
odjave turista. Poslovi TIC-a se obavljaju sezonski, od lipnja do rujna. U tom periodu bit ¢e
otvorena Cetiri TIC-a ( Dugi Rat, Duée, Sumpetar i Krilo), a rad ¢e obavljati ukupno pet djelatnika.

Tijela Turisti¢ke zajednice, Skupstina, Vijece, Nadzorni odbor i Predsjednik obavljaju
Statutom odredene zadatke tijekom cijele godine.

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 627.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1. Rashodi za Ured
To su svi rashodi vezani za radnike ureda i troSkove ureda

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 510.000 kn
Rok: tijekom 2020.

2. Rashodi za TIC-eve
To su svi rashodi vezani za radnike — studente TIC-eva i troskove TIC-eva.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 92.000 kn
Rok: tijekom 2020.

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice
To su rashodi koji se odnose na rad Skupstine, Vije¢a, Nadzornog odbora tj. rashodi vezani za
sjednice tijela.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 25.000 kn
Rok: tijekom 2020.



Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Akcije su usmjerene na poboljSanje proizvoda turistickih mjesta.

Nositelj: Turisticka zajednica i Op¢ina Dugi Rat
Sredstva: 510.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1.Poticanje i sudjelovanje u uredenju opcine ( osim izgradnje komunalne infrastrukture)
Zadaca Turisticke zajednice je poticanje uredenja turisti¢kih mjesta opéine i plaza.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva:180.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1.1. Projekt Volim Hrvatsku

Projekt “Volim Hrvatsku” dio je Programa rada Hrvatske turisticke zajednice 1 sustava
turistickih zajednica. Cilj projekta je poticanje aktivnosti 1 sudjelovanje u programima zaStite
okoliSa, djelovanje na wunapredenju elemenata turistickog proizvoda te podizanje razine
gostoljubivosti i stvaranje klime dobrodoslice.
* Suradnja s Udrugama u ekoloskoj akciji

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 5.000 kn
Rok: travanj 2020.

1.2. Uredenje mjesta
* Uredenje turistickih mjesta i plaza

Planira se sudjelovati u pripremi ¢iS¢enja plaza za sezonu, obnovi dvije crkvice, U starim
Duc¢ama i u Malom Ratu, kupovini pepeljara, odnosno obogac¢ivanja ponude na plazama.

Nositelj: Turisticka zajednica i Op¢ina Dugi Rat
Sredstva Turisticke zajednice: 175.000 kn
Rok: tijekom 2020.

2. Manifestacije

Turisticka zajednica ¢e sudjelovati u organizaciji i financiranju Dugoratskog ljeta zajedno s
Op¢inom te svih kulturno-zabavnih, sportskih, ekoloskih i ostalih manifestacija u cilju
obogacivanja turisticke ponude, poticanja, unapredenja i promicanja tradicije i obi¢aja. Pruzat ¢e
potporu manifestacijama koje organiziraju drugi subjekti, biti suorganizator te odobravati donacije.
Manifestacije su namijenjene turistima, lokalnom stanovniStvu te svim posjetiteljima.

Nositelj: razni subjekti uz potporu Turisticke zajednice i Opé¢ine Dugi Rat 5
Sredstva Turisti¢ke zajednice: 299.000 kni 11.000 kn potpore od SDZ i TZZ = 310.000 kn
Rok: tijekom 2020.



2.1. Kulturno-zabavne

* Dugoratsko ljeto

Nositelj: Udruge i Drustva odabrani natjecajem, te Opcina i Turisti¢ka zajednica

Sredstva Turisti¢ke zajednice: 189.000 kn i 11.000 kn potpore od SDZ i TZZ = 200.000 kn
Rok: lipanj — rujan 2020.

2.2. Sportske manifestacije

Nositelj: Sportska drustva i Udruge uz potporu Turisti¢ke zajednice
Sredstva: 10.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.3. Ekoloske manifestacije

Nositelj: Sportska drustva i Udruge uz potporu Turisticke zajednice
Sredstva: 5.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.4. Ostale manifestacije

Nositelj: razni subjekti uz potporu Turisticke zajednice
Sredstva: 15.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.5. Potpore manifestacijama ( suorganizacija s drugim subjektima te donacije drugima za
manifestacije: maskare, ribarske veceri, proslave blagdana, folklor, likovne
manifestacije...)

Nositelj: razni subjekti uz potporu Turisticke zajednice s ciljem unapredenja turisticke ponude

Sredstva: 80.000 kn

Rok: tijekom 2020.

3.Novi proizvodi
Planira se ulagati u projekt biciklisticke staze .

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 20.000 kn
Rok: tijekom 2020.

IHl. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
Akcije su usmjerene na efikasnije komuniciranje sa subjektima, stvaranje marke destinacije.

Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva: 270.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1.0nline komunikacije
Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva: 110.000 kn

Rok: tijekom 2020.



1.1. Internet oglaSavanje
Planira se udruzeno oglasavati na interesantnim trzistima zajedno sa TuristiCkom zajednicom
Zupanije 1 samostalno.
Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva Turisticke zajednice: 50.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
Planira se poboljsavati i nadopunjavati sadrzaj web stranice.
Isto tako, planira se odrzavati drusStvene mreze, fotografirati dogadaje 1 manifestacije radi objave
na drustvenim mrezama te putem firme Pointers provesti nadopunu digitalizacije turistickog
sadrzaja.
Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 60.000 kn
Rok: tijekom 2020.

2. Offline komunikacije
Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva: 90.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.2. Opce oglasavanje (oglasavanje u tisku, TV oglasavanje...)
Nositelj: direktor turistickog ureda

Sredstva: 10.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.3. BroSure i ostali tiskani materijal

Izradena je zajednicCka brosura klastera Splitske rivijere, koja sluzi zajednickom nastupu na
sajmovima, slanju u predstavnistva preko HTZ-a, slanju na sajmove preko HTZ-a i regionalne
sajmove preko TZSDZ. Izradena je isto¢na varijanta ( poljski, Eeski, slovenski, ruski i hrvatski) i
zapadna varijanta ( hrvatski, engleski, njemacki, talijanski i francuski). U klasteru je 11 turistickih
zajednica — destinacija. Svaka destinacija je predstavljena u broSuri, razmjerno broju nocenja.
Troskovi tiska se dijele isto razmjerno broju noéenja. Planira se reprint ove brosure.

Reprint starih prospekata , plakata, turisticke karte Zupanije, turisticke karte opéine te knjizice i
karte tematskih staza, po potrebi. Isti su namijenjeni turistima koji prolaze i borave u nasoj op¢ini,
manifestacijama unutar i izvan zemlje te svim gospodarskim subjektima povezanih s turizmom.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 70.000 kn
Rok: tijekom 2020.

2.4. Suveniri i promo materijali
Reprint postojecih vrec¢ica te DVD-ova
Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 10.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.5. Info table
Nisu planirana sredstva za ovu tocku.



3.Smeda signalizacija

Planira se provesti turisticku smedu signalizaciju na podru¢ju op¢ine Dugi Rat.
Nositelj: direktor turistickog ureda

Sredstva: 70.000 kn

Rok: tijekom 2020.

IVV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 25.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1. Sajmovi

-Planira se zajednicki nastup klastera Splitske rivijere na odredenim sajmovima:

Helsinki, Berlin, London i po dogovoru unutar klastera. Troskovi bi se dijelili ravnomjerno po
turistickim zajednicama ili po noc¢enju.

- Subvencioniranje sajamskih nastupa u 2020. godini poslovnim subjektima registriranim na
podrucju destinacije (hoteli i turisti¢ke agencije). Prihvatljivi troSkovi su trosak najma Standa i
uredenja Standa. Za sve poslovne subjekte obavezna je distribucija promotivnih materijala TZO
Dugi Rat na samom Standu.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 25.000 kn
Rok: tijekom 2020.

V. INTERNI MARKETING

Aktivnosti su namijenjene edukaciji direktora te djelatnika, organizaciji tecaja engleskog
jezika za iznajmljivae te edukaciji i radionicama za iznajmljivace. Isto tako, planira se
koordinacija subjekata ukljucenih u turisticki promet, kao §to je sudjelovanje na Danima hrvatskog
turizma, te studijskih putovanja.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 46.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1. Edukacija

Nositelj: direktor turistickog ureda

Sredstva: 30.000 kn

Rok: tijekom 2020.

2.Koordinacija subjekata koji su neposredni ili posredno ukljuceni u turisti¢ki promet
Nositelj: direktor turistiCkog ureda

Sredstva: 15.000 kn
Rok: tijekom 2020.



3.Nagrade i priznanja

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 1.000 kn
Rok: tijekom 2020.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
Akcije su usmjerene na proizvodnju multimedijalnih materijala te odrzavanje i razvoj
jedinstvenog turistickog informacijskog sustava.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 35.000 kn
Rok: tijekom 2020.

1.Proizvodnja multimedijalnih materijala
Izradit ¢e se kratki turisticki filmovi opcine.

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 25.000 kn
Rok: tijekom 2020.

6. Jedinstveni turistic¢ki informacijski sustav ( prijava i odjava gostiju, statistika i dr.)
Ova grupa rashoda obuhvaca troSkove odrzavanja ranijih sustava vodenja prijave gostiju u
cilju zadrzavanja baze kao i nadogradnju postojecih.

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 10.000 kn
Rok: tijekom 2020.

VIl. POSEBNI PROGRAMI

Nisu predvidena sredstva za ovu zadadu.

VIIl. OSTALO

Planira se sudjelovati u izradi i financiranju Strategije upravljanja plazama na podrucju
op¢ine Dugi Rat: sustav upravljanja, kreiranja sadrZaja, marketing, analiza i zaStita okoliSa na
plazama.

Isto tako sudjelovat ¢e se u financiranju raznih aktivnosti zajedno s Opc¢inom Dugi Rat prema
njihovu planu i programu za 2020. godinu.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 205.000 kn
Rok: tijekom 2020.



IX. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI - ( 30 %)

Temeljem Zajedni¢kog programa Opéine i TuristiCke zajednice o koriStenju sredstava
boravisne pristojbe za 2020. godinu, planirana sredstva Op¢ina ¢e uloziti u placanje ¢iSéenja plaza
1 potrosnje vode na tuSevima za vrijeme turisticke sezone, a $to se odnosi na aktivnosti pobolj$anja
uvjeta boravka turista na podrucju op¢ine Dugi Rat.

Nositelj: direktor turistickog ureda

Sredstva: 540.000 kn
Rok: tijekom 2020.

SVEUKUPNI RASHODI: 2.258.000 kn

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU: 231.881 kn

Planira se prenijeti visak prihoda za idu¢u godinu koji je neophodan za funkcioniranje
Zajednice do sezone, buduci se prihodi ostvaruju pretezno iz sredstava boravisne pristojbe koja se
uplacuje za vrijeme glavne sezone.

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE DUGI RAT
- Turisticko vijece TuristiCke zajednice -

Dugi Rat, 16. prosinca 2019.
Predsjednik

Turisticke zajednice:

Jerko Roglié¢



